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NOTIFICAÇÃO 09 – EDITAL 01/2019 - SEBRAETEC 

 
 

Prezados (as) Senhores (as), 
 

Tendo em vista o processo de adesão do SEBRAE/BA ao Regulamento do SEBRAETEC 4.0 e ao Caderno Técnico 4.0, o 
SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA – SEBRAE/BA, em  conformidade com o Art. 
21.2 do Edital Sebraetec 01/2019 vem, por meio desta Notificação, promover as seguintes alterações: 
 
 

1 – NO ANEXO I DO EDITAL - DA UNIFICAÇÃO DE SOLUÇÕES E/OU DA ALTERAÇÃO DO TÍTULO DE SOLUÇÕES 
 
Unificação de soluções e/ou alteração do(s) título(s) de soluções: 
 

ITEM DE SOLUÇÃO PARA SOLUÇÃO 

01 
Acessibilidade - Projeto de Adaptação de Espaço 

Físico 
Design de Ambientes 

02 Design de Interiores e Fachada 

03 Design Sensorial 

04 
Ações Necessárias para Implantação de Sistemas 

Sustentáveis de Irrigação 
Implantação e Manejo de Sistemas Sustentáveis de Irrigação 

05 
Consultoria para Manejo Sustentável da Água em 

Sistemas de Irrigação 

06 
Adequação às Normas Ambientais para Serviços 

Automotivos Adequação às Normas de Qualidade e Ambientais para 
Serviços Automotivos 

07 
Adequação às Normas de Qualidade para Serviços 

Automotivos 

08 

 
Adequação para Certificação de Produção Integrada 

da Cadeia Agrícola e Boas Práticas na Produção 
Agrícola 

 
(Tema: Produção e Qualidade/ Subtema: Gestão da Qualidade) 

Boas Práticas Agrícolas - Adequação para Certificação de 
Produção Integrada da Cadeia Agrícola 

 
(Tema: Produção e Qualidade/ Subtema: Mapeamento e Melhoria de Processos) 

09 

 
Boas Práticas de Fabricação para Empresas de 

Alimentos e Bebidas 
 

 
Boas Práticas de Higiene e Segurança dos Alimentos para o 

Setor de Alimentos e Bebidas - Indústria e Agroindústria 
 

10 Boas Práticas para Serviços de Alimentação 

 
Boas Práticas de Higiene e Segurança dos Alimentos para o 

Setor de Alimentos e Bebidas - Turismo, Comércio e Serviços 
 

11 
 

Certificação Ambiental de Serviços Automotivos 
 

Certificação conforme norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - 
Sistema De Gestão Ambiental - Segmento Automotivo 

12 

 
Certificação de Produto para Água Mineral Natural e 

Água Natural Envasadas 
 

 
Certificação Compulsória de Produtos - Água Mineral Natural e 

Água Natural Envasadas 
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ITEM DE SOLUÇÃO PARA SOLUÇÃO 

13 
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimentícios - 

Geral 
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimentícios 

14 
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimentícios - 

Produtos Panificáveis 

15 Design e Melhoria de Serviços  
Design e Melhoria de Serviços 

 
16 

Design e Prototipagem de Produtos e Serviços para 
StartUps 

17 
 

Eficiência Energética 
 

Melhoria da Eficiência Energética e Fontes de Energia 
Alternativas 

18 Elaboração de Cardápio para Serviços de Alimentação 
Elaboração de Cardápio e/ou Fichas Técnicas para Segmentos 

de Alimentação - Turismo, Comércio e Serviços 19 
Elaboração de Fichas Técnicas para o Segmento de 

Alimentação 

20 
Elaboração de Fichas Técnicas para o Segmento de 

Alimentação - Padronização de Produtos Panificáveis 
Elaboração de Cardápio e/ou Fichas Técnicas para Segmentos 

de Alimentação - Indústria de Panificação 

21 
 

Identidade Visual 
 

 
Comunicação Visual 

 

22 
Identificação e Planejamento Para Atuação em Links 

Patrocinados Planejamento para Presença Digital e Links Patrocinados 
23 Planejamento para Presença Digital 

24 

 
Implantação de Requisitos de SMS (Saúde, Meio 

Ambiente e Segurança) para Fornecedores - Setor 
Petróleo 

 
(Tema: Sustentabilidade/ Subtema: Gestão da Sustentabilidade) 

 
Implantação de Requisitos de Qualidade, Meio Ambiente e 

Saúde e Segurança no Trabalho para Fornecedores – Setor de 
Petróleo 

 
(Tema: Produção e Qualidade/ Subtema: Gestão da Qualidade) 

25 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola - Banana 
 

Boas Práticas Agrícolas - Banana 

26 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola - Café 
 

Boas Práticas Agrícolas - Café 

27 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola – Geral 
 

Boas Práticas Agrícolas - Geral 

28 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola - Manga 
 

Boas Práticas Agrícolas - Manga 

29 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola - Maracujá 
 

Boas Práticas Agrícolas - Maracujá 

30 
 

Melhoria do Processo Produtivo Agrícola - Morango 
 

Boas Práticas Agrícolas - Morango 

31 Metrologia - Ensaios - Serviço de Análise de Resíduos  
Metrologia - Ensaios - Serviço de Análises Laboratoriais 

 
32 

Metrologia - Ensaios - Serviço de Análise 
Microbiológica 
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ITEM DE SOLUÇÃO PARA SOLUÇÃO 

33 
Preservação de Produtos por Técnicas de 

Congelamento 
Preservação de Produtos por Técnicas de Congelamento e/ou 

Ultracongelamento 
34 Ultracongelamento de Produtos Alimentícios 

35 Turista Oculto - Diagnóstico Tecnológico Cliente Oculto - Turismo 

 
2 – NO ANEXO I DO EDITAL – INCLUSÃO DE NOVAS SOLUÇÕES 

 
Novas soluções incluídas no Edital: 
 

ITEM ÁREA TEMÁTICA SUBÁREA TEMÁTICA SOLUÇÃO 

01 Produção e Qualidade 
Mapeamento e Melhoria de 

Processos 
Agricultura de Precisão: Mapa de Fertilidade de Solo 

02 Produção e Qualidade 
Mapeamento e Melhoria de 

Processos 
Lean Farm 

 
3 – NO ANEXO I DO EDITAL – DA EXCLUSÃO DE SOLUÇÃO 

 
Produto(s) excluído(s) do Edital: 
 

ITEM ÁREA TEMÁTICA SUBÁREA TEMÁTICA SOLUÇÃO 

01 

 
Desenvolvimento 

Tecnológico 
 

Transformação Digital 

 
Aceleração em Ferramentas Digitais para Marketing e 

Vendas Online 
 

02 
Desenvolvimento 

Tecnológico 
Gestão da Inovação Implantação de Processos de Gestão da Inovação 

 
4 – ALTERAÇÕES DE TEXTOS, CONFORME TABELA A SEGUIR 

 

DESCRIÇÃO DE TEXTO ANTERIOR NOVO TEXTO 

05 - DOS SERVIÇOS TECNOLÓGICOS 
 
Onde se lê:  
 
5.2 As definições dos tipos de serviços, áreas, subáreas e o 
detalhamento deverão ser disponibilizados no caderno 
técnico. 
 
5.3 Os serviços do SEBRAETEC serão disponibilizados por 
meios de fichas técnicas, que deverão ser aprovados pelo 
COMITÊ DO PORTFÓLIO SEBRAETEC. 
 
5.4 Cada serviço do SEBRAETEC terá o valor máximo de R$ 
30.000,00 (Trinta mil reais) por EMPRESA DEMANDANTE ou 
subtetos definidos pelo SEBRAE/BA. 
 
 

05 - DOS SERVIÇOS TECNOLÓGICOS 
 
Leia-se:  
 
5.2 As definições dos tipos de serviços, áreas, subáreas e o 
detalhamento encontram-se estabelecidas no Caderno 
Técnico disponibilizado pelo SEBRAE/NA. 
 
5.3 Os serviços do SEBRAETEC serão disponibilizados por meio 
de fichas técnicas, as quais deverão ser aprovados pelo 
COMITÊ DO PORTFÓLIO SEBRAETEC. A ficha técnica da 
solução estabelecida pelo SEBRAE/BA é o documento de 
referência quanto às etapas e entregas que devem ser 
desenvolvidas pela empresa Prestadora de Serviço 
Tecnológico para fins de atendimento ao Cliente.  
 
5.4 Cada solução do SEBRAETEC apresentará um subteto 
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DESCRIÇÃO DE TEXTO ANTERIOR NOVO TEXTO 

(Continuação da página anterior) 
 

definido pelo SEBRAE/BA, o qual não poderá ultrapassar o 
valor máximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Onde se lê:  
 
8.1.4.1 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESIGN DE INTERIORES E FACHADA 
 
[...] 
 
b) Apresentar relatório com portfólio de no mínimo 10 (dez) 
serviços de Design de Interiores e Fachada, executados pela 
empresa candidata ao cadastramento. No referido relatório 
deverá constar no mínimo a identificação da empresa cliente, 
nome do representante e contatos (e-mail e telefone), 
imagens, plantas e outros requisitos técnicos inerentes ao 
perfil destes projetos ou apresentar os contratos celebrados 
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos 
clientes para execução dos serviços de design de ambientes. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Leia-se:  
 
8.1.4.1 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESIGN DE AMBIENTES 
 
[...] 
 
b) Apresentar relatório com portfólio de no mínimo 10 (dez) 
serviços de Design de Ambientes, executados pela empresa 
candidata ao cadastramento. No referido relatório deverá 
constar no mínimo a identificação da empresa cliente, nome 
do representante e contatos (e-mail e telefone), imagens, 
plantas e outros requisitos técnicos inerentes ao perfil destes 
projetos ou apresentar os contratos celebrados entre a 
empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes 
para execução dos serviços de design de ambientes. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Onde se lê:  
 
8.1.4.10 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESIGN DE IDENTIDADE VISUAL 
 
[...] 
 
e) Garantir, por meio de cláusula em contrato a ser celebrado, 
que eximirá o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o design apresentado, 
dentro do prazo de 30 (trinta) dias do início da vigência do 
contrato. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Leia-se:  
 
8.1.4.10 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
COMUNICAÇÃO VISUAL 
 
[...] 
 
e) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o serviço apresentado, 
até o encerramento da vigência do contrato. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Onde se lê:  
 
8.1.4.11 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESIGN DE RÓTULO 
 
[...] 
 
e) Garantir, por meio de cláusula em contrato a ser celebrado, 
que eximirá o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o design apresentado, 
dentro do prazo de 30 (trinta) dias do início da vigência do 
contrato. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Leia-se:  
 
8.1.4.11 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESIGN DE RÓTULO 
 
[...] 
 
e) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o serviço apresentado, 
até o encerramento da vigência do contrato. 
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DESCRIÇÃO DE TEXTO ANTERIOR NOVO TEXTO 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Onde se lê:  
 
8.1.4.12 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESENVOLVIMENTO DE MÍDIAS DIGITAIS DE COMUNICAÇÃO 
 
[...] 
 
c) Garantir, por meio de cláusula em contrato a ser celebrado, 
que eximirá o SEBRAE do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o design apresentado, 
dentro do prazo de 60 (sessenta) dias do início da vigência do 
contrato. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Leia-se: 
 
8.1.4.12 Requisitos Técnicos Específicos para o Produto 
DESENVOLVIMENTO DE MÍDIAS DIGITAIS DE COMUNICAÇÃO 
 
[...] 
 
c) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, 
caso o cliente não esteja satisfeito com o serviço apresentado, 
até o encerramento da vigência do contrato. 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Onde se lê:  
 
8.1.4.13 Requisitos Técnicos Específicos para o produto 
PROTOTIPAGEM VIA LABORATÓRIO ABERTO 
 
[...] 
 
b) Comprovação de infraestrutura com recursos que 
possibilitem atendimento pelo menos para: Prototipagem 
Mecânica (Marcenaria; Pintura; Soldagem; Usinagem; 
Conformação; Montagem e Acabamento; Hidráulica e 
Pneumática); Prototipagem Eletroeletrônica; Prototipagem 
Digital (impressão 3D). 
 
c) Comprovar existência de: Bancadas com morsa; Carrinho 
com ferramentas; Serra-fita de bancada; Serra-esquadria; 
Furadeira de bancada; Sala de Eletrônica; Cabine de 
Soldagem; Bancada Hidráulica & Pneumática; Laboratório de 
marcenaria; Torn; fresadora e Impressora 3D. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

08 - DA DOCUMENTAÇÃO 
 
Leia-se:  
 
8.1.4.13 Requisitos Técnicos Específicos para o produto de 
PROTOTIPAGEM VIA LABORATÓRIO ABERTO, para o produto 
de LEAN MANUFACTURING - LABORATÓRIO FABRIL e para o 
produto de PRODUTIVIDADE E DIGITALIZAÇÃO 
 
[...] 
 
b) No caso do produto de PROTOTIPAGEM VIA LABORATÓRIO 
ABERTO, comprovação de infraestrutura, própria ou de 
terceiros, com recursos que possibilitem atendimento pelo 
menos para: Prototipagem Mecânica (Marcenaria; Pintura; 
Soldagem; Usinagem; Conformação; Montagem e 
Acabamento; Hidráulica e Pneumática); Prototipagem 
Eletroeletrônica; Prototipagem Digital (impressão 3D). 
 
c) No caso do produto de PROTOTIPAGEM VIA LABORATÓRIO 
ABERTO, comprovar existência, própria ou de terceiros, de: 
Bancadas com morsa; Carrinho com ferramentas; Serra-fita 
de bancada; Serra-esquadria; Furadeira de bancada; Sala de 
Eletrônica; Cabine de Soldagem; Bancada Hidráulica & 
Pneumática; Laboratório de marcenaria; Torn; fresadora e 
Impressora 3D. 
 
d) No caso do produto de LEAN MANUFACTURING - 
LABORATÓRIO FABRIL e no caso do produto de 
PRODUTIVIDADE E DIGITALIZAÇÃO, comprovar existência, 
própria ou de terceiros, de: Laboratório prático-didático que 
possibilite a simulação de processos reais de uma indústria 
para fins de maior compreensão por parte dos participantes 
acerca de conceitos da solução, que possua a flexibilidade de 
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DESCRIÇÃO DE TEXTO ANTERIOR NOVO TEXTO 

 
(Continuação da página anterior) 

apresentar diferentes estágios de maturidade tecnológica, 
possuindo uma célula produtiva para realização dos 
treinamentos remotos e que contenha: Sensores de 
movimento que representem Poka-Yokes digitais; Bancadas 
com realidade aumentada; câmera de visão computacional 
para realização de testes de qualidade; procedimentos 
digitais; pick to light; Leitores RFID; Dashboards digitais. 
 

 
13 – CONTRATAÇÃO, FORMA E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
Onde se lê:  
 
13.5.9 O pagamento à PST pelo SEBRAE/BA fica condicionado 
à entrega dos seguintes documentos: 
 
 
[...] 
 
 
e) Para a última parcela, após o término do serviço, também 
devem ser entregues: 
 
 
e.1) Relatório Final de Execução dos Serviços prestados, 
devidamente validado pelo cliente, pelo gestor e gerente do 
SEBRAE Bahia, com todas as entregas previstas e realizadas 
em conformidade com o Contratado no SEBRAETEC. 

 
13 – CONTRATAÇÃO, FORMA E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
Leia-se:  
 
13.5.9 O pagamento à PST pelo SEBRAE/BA fica condicionado 
à entrega dos seguintes documentos: 
 
 
[...] 
 
 
e) Para a última parcela, após o término do serviço, também 
devem ser entregues: 
 
 
e.1) Relatório Final de Execução dos Serviços prestados, 
devidamente validado pelo cliente, pelo gestor e gerente do 
SEBRAE Bahia, com todas as entregas previstas e realizadas 
em conformidade com o Contratado no SEBRAETEC, conforme 
ficha técnica da solução e carta-contrato assinada entre as 
partes. 
 

 
17 – DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E 
AVALIAÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
Onde se lê:  
 
17.4 Os impactos causados nas EMPRESAS DEMANDANTES, 
bem como a atuação das PST serão avaliados no que diz 
respeito a/ao: 
 
 
[...] 
 
 
c) Objeto do contrato de cada demanda. 

 
17 – DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E 
AVALIAÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
Leia-se:  
 
17.4 Os impactos causados nas EMPRESAS DEMANDANTES, 
bem como a atuação das PST serão avaliados no que diz 
respeito a/ao: 
 
 
[...] 
 
 
c) Objeto do contrato de cada demanda, conforme ficha 
técnica da solução e carta-contrato assinada entre as partes. 
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DESCRIÇÃO DE TEXTO ANTERIOR NOVO TEXTO 

 
19 – DAS OBRIGAÇÕES 
 
Onde se lê:  
 
19.3 São obrigações das PST: 
 
[...] 
 
e) Encaminhar ao SEBRAE/BA e à EMPRESA DEMANDANTE 
relatórios com evidências dos trabalhos previstos e realizados 
em cada proposta. 

 
19 – DAS OBRIGAÇÕES 
 
Leia-se:  
 
19.3 São obrigações das PST: 
 
[...] 
 
e) Encaminhar ao SEBRAE/BA e à EMPRESA DEMANDANTE 
relatórios com evidências dos trabalhos previstos e realizados 
em cada proposta, conforme ficha técnica da solução e carta-
contrato assinada entre as partes. 
 

 
20 – DOS CASOS DE SUSPENSÃO E DESCADASTRAMENTO 
 
Onde se lê:  
 
20.1 Será SUSPENSA pelo prazo de até 06 (seis) meses a 
PST que incorrer em qualquer um dos itens listados a seguir: 
 
[...] 
 
c) Deixar de prestar informações ou apresentar documentos 
quando solicitados pelo SEBRAE Nacional, por SEBRAE/BA ou 
por cliente. 
 
[...] 
 
e) Não cumprir integralmente o estabelecido no contrato de 
prestação de serviços e neste Edital. 

 
20 – DOS CASOS DE SUSPENSÃO E DESCADASTRAMENTO 
 
Leia-se:  
 
20.1 Será SUSPENSA pelo prazo de até 06 (seis) meses a 
PST que incorrer em qualquer um dos itens listados a seguir: 
 
[...] 
 
c) Deixar de prestar informações ou apresentar documentos 
quando solicitados pelo SEBRAE Nacional, pelo SEBRAE/BA ou 
pelo Cliente. 
 
[...] 
 
e) Não cumprir integralmente o estabelecido no contrato de 
prestação de serviços, na ficha técnica da solução e neste 
Edital. 
 

 
20 – DOS CASOS DE SUSPENSÃO E DESCADASTRAMENTO 
 
Onde se lê:  
 
20.2 Será descadastrada a PST que incorrer em qualquer 
um dos itens listados a seguir: 
 
[...] 
 
i) Deixar de apresentar as evidências das entregas efetuadas 
ao cliente na finalização da proposta, comprovando o 
executado no plano de trabalho. 

 
20 – DOS CASOS DE SUSPENSÃO E DESCADASTRAMENTO 
 
Leia-se:  
 
20.2 Será descadastrada a PST que incorrer em qualquer 
um dos itens listados a seguir: 
 
[...] 
 
i) Deixar de apresentar as evidências das entregas efetuadas 
ao cliente na finalização da proposta, não comprovando o 
executado no plano de trabalho. 
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A NOTIFICAÇÃO 09 – EDITAL 01/2019 - SEBRAETEC passa a viger a partir da data de sua publicação. 

 
 

Salvador, 17 de dezembro de 2020. 
 

 

COMISSÃO ESPECIAL DE CADASTRAMENTO 
Leandro Oliveira Barreto - Presidente 

Wagner Cezar Ayres Carvalho - Vice-Presidente 

Eduardo Cardoso Garrido - Membro 

Eliana Maria Leal de Brito - Membro 

Vanessa dos Santos Oliveira - Membro 


